© Garanti Belgesi ve Garanti Sartlari
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.Garanti suresi, malin teslim

tarihinden itibaren baglar

ve 2 yildir.

Firmamiz Firn, Camasir Makinesi,
Bulasik Makinesi, Buzdolabi,Derin
Dondurucu, Split Klimalar ve
Mikrodalgalar icin 3 yil garanti
uygulamaktadir.

2.Malin buttn pargalart dahil

olmak Uzere tamami garanti
kapsamindadir.

3.Malin ayipl oldugunun anlagiimasi

durumunda tuketici, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer
alan;
a. Sozlesmeden dénme,
b.Satis bedelinden indirim isteme,
c. Ucretsiz onarimasini isteme,
d.Satilanin ayipsiz bir misli
ile degistiriimesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4. TUketicinin bu haklardan

Ucretsiz onarim hakkini segmesi
durumunda satici; iscilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda
hicbir Ucret talep etmeksizin
malin onarmini yapmak veya
yaptirmakla yuktmladur.
Tuketici Ucretsiz onarm hakkini
Uretici veya ithalatclya karsi da
kullanabilir. Satici, Uretici ve
ithalatcr tUketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen
sorumludur.

5. Tuketicinin, Ucretsiz onarm hakkini

kullanmasi halinde malin;
- Garanti suresi icinde tekrar

arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami strenin
aslimasi,

- Tamirinin mdmkun olmadiginin,
yetkili servis istasyonu, saticl,
Uretici veya ithalatci tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda;
tiiketici malin bedel iadesini,
ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Satici,
tUketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getiriimemesi
durumunda satici, Uretici ve
ithalat¢l muteselsilen sorumludur.

6.Malin tamir stresi 20 is glintini

gecemez. Bu sure, garanti
suresi icerisinde mala iliskin
arizanin yetkili servis istasyonuna
veya saticlya bildirimi tarininde,
garanti suresi disinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baglar. Malin
arizasinin 10 ig guni igerisinde
giderilememesi halinde, Uretici
veya ithalat¢l; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer
Ozelliklere sahip baska bir mali
tUketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir. Malin garanti
sUresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen sure
garanti suresine eklenir.

7.Malin kullanma kilavuzunda

yer alan hususlara aykiri
kullanilmasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

8. TUketici, garantiden dogan

haklarinin kullaniimasi ile ilgili



olarak c¢ikabilecek uyusmazliklarda 9.Satici tarafindan bu Garanti

yerlesim yerinin bulundugu veya
tUketici isleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyetine
veya Tiketici Mahkemesine

Belgesinin verimemesi
durumunda, tuketici Gimriik ve
Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gézetimi

basvurabilir. Genel Mudirlugiine basvurabilir.

Bu dogrultuda Electrolux Dayanikl Tiiketim Mamulleri Sanayi ve
Ticaret A.S.’nin Electrolux, AEG ve Zanussi markali mamdilleri icin
verdigi garanti, asagidaki durumlarda gecerli olmaz.

1. Kullanma kilavuzunda belirtilen 5.Garanti Belgesi Uzerinde tahrifat
talimatlarin disinda veya ev ortami yaplildigi mamul Uzerindeki orijinal
disindaki Ticari amacli kullanimlar seri numarasi kaldinldigi veya
s6z konusu oldugunda, tahrip edildigi takdirde bu belge

2. Tuketiciye Uriin tesliminden sonra ~ hukimden duser.
olusabilecek kirik, cizik ve hasarlar 6. Unutmayiniz ki hizmetinizi
(tasima, carpma, dustrme, vb.) garantili olarak yaptirabilmeniz
s6z konusu oldugunda, icin satici tarafindan doldurulmus,

3.Mamuliin; uygun olmayan elektrik ~ Onaylanmis garanti belgenizi

tesisatinda veya kullaniimasi ve faturanizi, diger tum servis
éngoriilen voltaj disinda hizmetlerine ait dokimanlar ile

kullanilmasi durumunda, birlikte Electrolux Yetkili Servisi'ne

4.Gereken onarim icin Electrolux Ibraz etmek zc_)rL{ndasmlz.
Yetkili Servis Personeli disinda /. Yukarida belirtilen maddeler

bir kimsenin cihazin onarimina, kapsaminda olan arizalar licret
bakimina veya tadilini yapmis veya  kargiigr yapilr.

kalkismis olmasi durumlarinda

garanti gecerli olmaz.

&) Oretici/ithalatci firmanin

Unvane: ELECTROLUX Dayanikli Tuketim
Mamulleri Sanayi ve Ticaret A.S
Merkez Adresi: Tarlabagi Cad. No: 35
34435 Taksim / ISTANBUL

Uriintintiz ile ilgili teknik sorunlarnn olusmasi halinde
bdlgenizde size en yakin yetkili servisimiz ile irtibat
kurabilmeniz i¢in Electrolux Tuketici Danisma
Merkezi’ni arayiniz.

Telefon: 0212293 10 20 (Pbx) Electrolux tiiketici danisma merkezi:
Fax: 0212 2519144 0850 250 35 89
E-mail: musteri.hizmetleri@electrolux.com.tr

www.electrolux.com.ir
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